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Felel6s tarsadalmi vallalkozas a befogadd tarsadalom elérése érdekében

Vallalat misszioja és vizidja : -
Az [zlelé Csaladbarat Etterem fogyatékossaggal él6k fog- MegOIdaS megvalosﬂo;a
lalkoztatasaval kivanja bemutatni képességeik sokszintisé-
gét, egyben a jol mikdds, befogadd munkahelyre nyujt
példat.

Tarsadalmi jovoképiink:

A Kék Madar Alapitvany egy befogadd, biztonsagot ado
tarsadalom eléréséért munkalkodik, amelyben mindenki
szamadra biztositott az onmegvalésitas lehetdsége és a va-
lasztas szabadsaga.

Kuldetésiink a munkaerépiacrdl kiszorultak életminéségé-
nek javitasa sziikségleteikre épitd szolgaltatasokkal, és a
csalddok tehermentesitése gyermekeik napkdzbeni ellata-
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Szallitas

Az étteremben negyedik éve végzett munkank
soran kiemelked6en fontosnak tartjuk a helyi j6 mi-
néségu alapanyagok felhasznaldsat.

Beszallitoinktol alapvetd elvaras a magas mindség,
elényben részesitjik a hazai, ezen beliil is a kdrnyék-
beli termel6k, cégek termékeit. Szdmos helyi terme-
I6vel vagyunk j6, kdzvetlen beszallitéi kapcsolatban.
(Tavlati célunk egy biofarm létrehozasa, amely az ét-
terem — minéségi elvardsai miatt a versenytarsain-
kéhoz képest magasabb - alapanyag-arait csokkenti
majd.)

A szallitasi teljesitmény nyomon kdvetésére — mére-
tlnkbdl adédodan - kilon rendszerilink nincs, de
odafigyeliink arra, hogy minél rovidebb szallitasi ta-
volsag jellemezze beszerzéseinket.

Szolgéltatasunk alapvetden helyi fogyasztason ala-
pul, de sziikség esetén mi magunk is szallitunk meg-
hatarozott adagszam felett — az étteremben készilt
- ételeket gyermekintézmények, illetve egyéb part-
nereink szamdra. A kiszallitas a leheté legrévidebb
utvonalon térténik, alig néhany km-es tavolsagban.

lgazsagossag

Az [zlelé Csaladbarat Etterem megnyitasakor tébb
cél is motivalt benniinket. Egyrészt fogyatékossag-
gal él6k foglalkoztatdsa, masrészt annak bemuta-
tasa, hogy milyen mindségi, lenyligozd akaraterét
bizonyité munkavégzésre képesek. Napi szinten bi-
zonyitjak a vendégek el6tt ratermettségiiket, ezzel
tarsadalmi jovoképunk - a befogado tarsadalom —
eléréséhez is kdzelebb keriliink.

Ettermiink megnyitasat megel8zéen koriiltekintd
piackutatast, elemzést végeztiink. Felmértiik a ver-
senytarsakat, szolgaltatasaikat, és megkerestik azt a
kielégitetlen piaci szegmenst, mely potencidlis va-
sarléerét hozhat szamunkra. igy déntéttiink amel-
lett, hogy kisgyermekes csalddok részére ,csalddba-
rat” korilményeket teremtiink, hidnypotlé jelleggel.
Mindemellett mér a kezdetekt6él minéségi szolgalta-

tas nyujtasaban gondolkodtunk, amely azt jelenti,
hogy vélogatott alapanyagbdl, koriiltekinté f6zési
eljarassal készitjik ételeinket, és toreksziink az
egészséges ételkinalatra. Hagyomdényos kinalatunk
mellett naponta megujulé, véaltozatos husmentes,
valamint kimél6é mendit is ajanlunk.

MUkodésiink sikere bizonyitja, hogy kornyezetiink,
a helyi tarsadalom tagjai nyitottak a kezdeménye-
zésre, toleransak, elfogaddak.

Munkatarsaink — a két vezet6 kivételével (egyikik
leszazalékolt) - mindannyian fogyatékossaggal
él6k, részmunkaidében dolgoznak, a térségben jel-
lemzé bérért. (Tobbulk esetében a magasabb bér azt
eredményezné, hogy egyéb juttatasaiktdl esnének
el, igy mindig koriltekintéen, a szamukra legkedve-
z6bb mddon jarunk el.)

A konyha és az étterem egyarant akadalymentes.
Munkatérsaink szeretnek egyuitt dolgozni, igazi csa-
patmunka folyik, az esetleges konfliktusok megol-
daséban sziikség esetén a miikodtets alapitvany se-
gité szakemberei (mentor, gydgypedagdgus,
pszicholdgus) is részt vesznek.

Kollégaink egy része kordbban mar dolgozott kii-
16nb6z6 munkahelyeken, dltaldban egyszerd, ké-
pességeiket nem kiaknazo, monoton, vagy sza-
mukra semmiféle kihivast nem jelenté munkako-
rokben. Ok nagyon &riilnek annak, hogy munkajuk
sikere nap mint nap megerdsitést nyer. Azok, akik-
nek az étterem az elsé munkahelye, 6riilnek a lehe-
téségnek, hogy a hosszan tarté otthoni,bezartsag”
utan értelmes elfoglaltsagra és tarsasagra talaltak.
Természetesen nalunk is van fluktuacio, hiszen a
munkatdrsak életében valtozhatnak a koriilmények,
és Uj munkaerd keresésekor is el6fordul, hogy nem
a megfelel6 embert vélasztjuk, és még probaidé
alatt,megvalunk egymastol’, de a nyitds 6ta nagy-
részt azonos stabbal mikodink.

Nem fordult még elé hogy szervezetiink munkalta-
t6i perbe kerdlt volna.
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Okonomizmus

Harom gyermekintézmény szdmdra széllitunk ebé-
det, ez esetekben nyereségiink minimalis, de fon-
tosnak tartjuk, hogy a gyermekek megfelelé miné-
ségli ételeket fogyaszthassanak, és az intézmények,
szUl6k belénk vetett bizalmat is szeretnénk megha-
[alni.

Ettermiinkben lehet6ség van bérletkedvezmények
igénybevételére, és zonaadag fogyasztasara is. Ven-
dégeink elégedettségét fontosabbnak tartjuk a ma-
gasabb profit elérésénél, bar arra téreksziink, hogy
éttermuiink valodi vallalkozasként, gazdasdgosan,
nyereséget termelve mikodjon.

Méret

1997 méjusédban nyitottuk éttermiinket, ahol akkor
3 halldséban akadalyozott szakdcs, 1 konyhai kise-
gité és 3 mozgasaban akadalyozott felszolgéld dol-
gozott a fészakdacs és az étteremvezetd iranyitasa
alatt. A kezdeti 30-40 adagos napi eladas folyamato-
san novekedett, 2009-ben mar tébb esetben meg-
haladta a forgalom a napi 100 adagot. Az elézetes
tervek szerint 3 év alatt szerettiik volna elérni a gaz-
dasagos mikodést, de mar az elsé év végére null-
szalddssa valt véllalkozasunk. 2008 masodik felében
a konyha kapacitasat bévitentink kellett, amit Uj
gépek, konyhai eszkdzok vasarlasaval és egy plusz
konyhai kisegité alkalmazéaséaval értiink el. Jelenleg
2 vezetd, 3 felszolgalo, 3 szakacs és 3 konyhai kise-
gité munkatarsat foglalkoztatunk.

A kozeljovében az étterem épiiletét boéviteni kivan-
juk, hogy a jelenlegi 24 fés vendégtér a dupléjara
novekedjen, és egy kilonterem is rendelkezésre all-
jon. K6zéptavu célunk a franchise rendszer lehet6-
ségének felllvizsgalata, és pozitiv eredmény esetén
a modell terjedésének segitése az orszag teriiletén.
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Termék

Mindennapi miikodésiinket jellemezve a skéla ele-
jére, a 3, vagy ahhoz kozeli helyre sorolnam magun-
kat. Rendezvények szervezése esetén ez a szam no-
vekedhet, hiszen ott mar akar kilonleges, extra
igényeket is kielégit6 ételeket, italokat készithetilink,
szolgalhatunk fel. Az utébbi esetben sem noévekszik
a lehet6 legkisebb szallitasi koltség, a gazdasdgos
felhasznalas, a természeti kdrnyezetre gyakorolt ala-
csony karos hatés stb. miatt) ez a szam 20 folé.

Torténetek

Az éttermet tarsadalmi vallalkozédsban mdkodtetd
alapitvany menedzsmentje ismerte meg a modellt,
és azt teljes mértékben céljainkkal, elképzeléseink-
kel egyezének talalta. Ugy érezziik, mikddésiink
megfelel a modellnek. Egyéb teriileteken is igyek-
sziink a fenntarthatd fejlédést biztositani, kornyeze-
tlinket a legkevésbé szennyezni, vigydzni meglévé
értékeinkre, és nem felélni azokat révid tavu ké-
nyelmi szempontok érdekében.

Rengeteg kedves torténetilink van, ezek leginkabb
az emberi kapcsolatokrol, érzésekrdl szélnak. Talan
mégis azok a legkedvesebbek, melyek a hozzénk
kerekes székkel érkezé vendégek meglepetésérdl
sz6lnak, amikor szintén kerekes székes munkatar-
sunkkal taldlkoznak.
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Helyem a kisvilagban”

Tovabbra is az eddigiekhez hasonléan muiikodtet-
nénk az éttermet. Ahogy mar most is, elényben ré-
szesitenénk a helyi termékeket, és amit csak lehet, a
helyi termel6ktdl szereznénk be. Emellett alap-
anyagként — a szezonnak megfelel6en - felhasznal-
nank azokat a zoldségeket, gyiimélcsoket, melyek
az éttermet mlkodtetd alapitvany bio-kertjében
termettek.

Akkor is ragaszkodnénk az elkészitett ételek jé mi-
néségéhez és az étterem koril kialakult ,hangulat-
hoz". Megkérdezett vendégeink egy része jelenleg is
azért jar hozzank, mert a légkor csaladias, baratsa-
gos, a vendégek és az étterem munkatarsai ismerik
egymast. Kellemes a hangulat, a ndlunk ebédel6k
nem tapasztaljdk a szokdsos rohanast, ebéd kdzben
kikapcsolhatnak, lazithatnak.

Mindent elkdvetnénk, hogy pl. egy franchise halé-
zattal, szervezetiink segitségével tovabbi, hasonld
tarsadalmi vallalkozés johessen létre az orszag tébb
pontjan. Ezek, a szintén fogyatékkal él6ket foglal-
koztaté éttermek nagyfoku 6nallésaggal rendelkez-
nének, sajat révid, és hosszu tavu céljaikat 5nmaguk
hatéroznék meg, és pénzliigyileg is fliggetlenek len-
nének.

Nehézségek

Elért el6nyok




